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La Junta de Farmacias

El propósito de la Junta es:

• proteger la salud, seguridad y bienestar de la gente
de Nueva Jersey;

• regular la práctica de farmacia; y
• asegurar que la correcta medicina es dispensada.

¿Cómo la Junta cumple su propósito?

La Junta protege al público:
• asegurando que todos los farmacéuticos han

terminado la escuela de farmacia y han completado
todos los requisitos de formación;

• asegurándose que todos los farmacéuticos se han
graduado de una escuela de farmacia acreditada y
han completado todos los requisitos adicionales;

• investigando y procesando a farmacéuticos que
han roto las leyes del estado de protección del
consumidor;

• requiriendo que todos los farmacéuticos continúen
su educación y entrenamiento para estar al día con
las evoluciones del mundo de la farmacia; y

• requiriendo que todas las farmacias estén
registradas por el estado y renueven sus permisos
anualmente.

¿Qué es lo que hace mi farmacéutico
por mí?

Tu farmacéutico tiene que aconsejar a todos los
pacientes acerca de las medicinas que sus doctores han
prescrito. La ley requiere que el farmacéutico mantenga
un perfil de todos los clientes, en orden de identificar las
medicinas que el cliente está tomando - incluyendo
medicinas sin recetas- cuando una nueva receta es
rellenada. El perfil del paciente ayuda al farmacéutico a
determinar si puede haber una reacción adversa a la nueva
droga o una interacción negativa entre la nueva medicina

y las que el paciente está tomando. El perfil del paciente
también ayuda al farmacéutico para que no haya abuso de
la medicina nueva. El perfil del paciente consiste de la
siguiente información:

• nombre y apellidos del paciente;
• dirección y teléfono del paciente;
• la edad y sexo del paciente;
• la fecha de receta original o la de relleno;
• número de identificación de la receta;
• nombre, fuerza y cantidad de la droga que es

recetada; y
• comentarios revelantes a la terapia del paciente

incluyendo si el paciente aceptó o no el consejo
del farmacéutico.

El farmacéutico también registrará si el cliente tiene
alergias u otra condición médica la cual puede afectar los
resultados de la droga. Cada vez que usted recibe una
prescripción nueva, la ley requiere que su farmacéutico
hable con usted o con la persona que cuida de usted, lo
siguiente:

• cómo y cuando usted debe tomar la medicina;
• cuales son los efectos secundarios de la medicina; y
• reacciones posibles con otras medicinas que usted

esté tomando.

Antes de salir de la farmacia
esté seguro que sepa:

• el nombre del medicamento y si es de marca o
genérica;

• el nombre de la medicina, la marca popular y el
nombre de una que sea comparable a ésta;

• como, cuando y por cuanto tiempo debe tomar la
medicina;

• que restricciones existen en relación a comida,
bebidas u otras medicinas; y

• que tiene que hacer si deja pasar una dosis.

La Junta de Farmacia de Nueva Jersey, (New Jersey Board of Pharmacy) es la más antigua de todas las juntas profesionales
de licencia en el estado, fue establecida en 1877 para proteger al público regulando la distribución de drogas. La Junta se hizo
parte de la División de Asuntos del Consumidor (New Jersey División of Consumer Affairs) bajo el Departamento de Ley y
Seguridad Pública (Department of Law and Public Service) en 1971

La Junta de Farmacia consiste de nueve (9) miembros nominados por el Gobernador. Seis (6) son farmacéuticos registrados,
dos (2) son miembros del público, y uno (1) es un miembro estatal.
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¿Cuáles son mis derechos cómo
consumidor si tengo una queja en

contra de un farmacéutico?

Cada consumidor tiene el derecho de registrar una queja
en contra del farmacéutico o farmacia.

Las quejas se pueden mandar a:

Board of Pharmacy
124 Halsey Street

PO Box 45013
Newark, New Jersey 07101

973-504-6450

¿Cómo se resuelven las quejas?

Si la queja está bajo la jurisdicción de la Junta:
• la queja se puede referir a un investigador que se

pondrá en contacto con usted para información
adicional acerca de la queja (si la queja no está
bajo la jurisdicción de la Junta, se referirá a la
propia agencia);

• el farmacéutico o farmacia tendrá que contestar a
sus quejas; y

• la Junta entonces evaluará la queja y la respuesta
y determinará si la queja envuelve una violación
de las Leyes de Nueva Jersey de Farmacia.

¿Qué pasa después?

• Si la violación ocurrió, la Junta puede dar una
reprimenda, revocar el permiso de farmacia o
suspender o revocar la licencia del farmacéutico.

• Durante los procedimientos disciplinarios, los
licenciados pueden estar representados por un
abogado y tienen el derecho de demostrar que ellos
han cumplido con la ley. Una vez que la Junta ha
tomado una posición en contra del licenciado, él o
ella tiene el derecho de apelar la decisión.

• Usted será notificado por escrito cuando la queja
esté resuelta.

Información para el Consumidor

1. Acuerdese de decirle a su doctor acerca de todas las
medicinas que está tomando ya sean otras recetadas o
que usted ha comprado en las tiendas. También digale
si tiene alguna alergia o si es sensitivo a algunas
medicinas.

2. Preguntele al doctor el nombre de la medicina que le
ha recetado, los efectos secundarios y si tiene alguna
instrucciones especiales. También si puede comprar la
versión genérica.

3. Siempre lea todas las etiquetas que están en las
medicinas y siga las direcciones. Muchas veces los
pacientes se hacen daño porque no han leido las
instrucciones o no las han seguido.

4. Nunca tome los medicamentos que han sido recetados
a sus amigos porque ellos creen que tienen los mismos
síntomas que usted. Esto puede ser muy peligroso.

Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475

CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612

CONDADO DE BURLINGTON (609) 265-5054

CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475

CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975

CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702

CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008

CONDADO DE HUNTERDON (908) 806-5174

CONDADO DE MERCER (609) 989-6671

CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300

CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900

CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105

CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881

CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400

CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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5. Si usted cree que la medicina no le cae bién, llame al
doctor.

6. Asegurese que la etiqueta en la botella y la de la bolsa
son iguales. A veces las medicinas se ponen en una
bolsa distinta.

Si tiene más preguntas llame a la Divisón al 800-242-
5648,  973-504-6200, ó por correo electronico a
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us. o via TDD
(Comunicaciones para sordos) 973/504/6588

Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Pública

División de Asuntos del Consumidor
NEWARK CAMDEN

124 Halsey Street 2 Riverside Drive
 P.O. Box 45025 Suite #403

 Newark, NJ 07101 Camden, NJ  08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electrónico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicación para los Sordos):

973-504-6588
Web site: www.NJConsumerAffairs.com


